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https://ubys.ibu.edu.tr (BAIBU-Universite Bilgi Yonetim Sistemi)

Parola

Giris yapamiyor musunuz ?
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1. UBYS sistemine giris yaptiktan sonra ana sayfada sol taraftaki menitde “Hizh Linkler” bashg altinda
yer alan “UBYS Destek” butonuna tiklanir.
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2. internet tarayicimizda yeni agilan pencerede karsimiza gelen ekranda talep agarak islem
yapabilecegimiz tanimh 9 baslik bulunmaktadir ;

UBYS Destek, Bilgi islem DB, iMiD, Kiitiiphane DB, Ogrenci isleri DB, SKS DB, Strateji G.DB ve Yapi
isleri DB. Sorununuz ile ilgili olarak basliklar arasindan secim yapilabilmektedir.

NOT: internet altyapisindan kaynakli olaraksayfanin agilma siiresi degiskenlik gosterebilir.

2.1 UBYS ile ilgili yasanan sorunlar icin sayfada yer alan “UBYS Destek” butonuna tikladigimizda
karsimiza gelen seceneklerden herhangi birini secerek (Hata Bildirimi-istek Girisi-Destek Talebi)
talebimizi iletiyoruz.

2.2 Ornek olarak “istek Girisi” secenegini tikladigimizda karsimiza gelen ekranda;

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

“2 Sikga Sorulan Sorular

Yeni UBYS istek Girisi

o

istek Girisi Talep No: 6264 Talep Tarihi: 24.12.2025 00:00

Servis Tara 2 Ek Dosyalar

istem Tipi Tarih sya Adi Ekleyen Kisi

Takip Birimi

Talep Birimi

Modiil
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Gerekge




Servis Tiirii : UBYS Destek otomatik secili olur.

islem Tipi : UBYS Koordinatérliigii Destek islemleri secildiginde Takip Birimi otomatik olarak UBYS
Koordinatorliigii Destek Birimi olarak gelmektedir.

Talep Birimi: Universitemizde gérev yaptiginiz birim/birimler icinden segim yapilir.
Modiil : Bu se¢cenekten sorun yasadigimiz modiil secilir.
Siireg: Secilen modiile ait slregler arasindan segim yapilir.

Gerekge : Bu alanda yasanilan sorun, istekler detayli sekilde ifade edilir. Sisteme hangi kullanici grubu
ile girildgi, ubys icindeki hangi moduldeki hangi sayfada nasil bir sorunla karsilasildigina dair detayli
aciklama girilir.

Oncelik : Diisiik, Normal, Yiiksek seceneklerinden biri segilmelidir.
iletisim : Talebi acan personele ulasilabilecek dahili telefon numarasi girilmelidir.
E-mail : Talebi agan personele ait kurumsal e-posta bilgisi girilmedilir.

Ek Dosyalar ve +Dosya Ekle : Bu buton sayesinde talebin anlatimi igin eklemek istenilen dosya, belge,
goriintd tirinde belgeler talebe eklenebilir.

Tim bu alanlar doldurulduktan sonra sol (ist kdsede yer alan “Kaydet” butonuna basarak servis talep
olusturulmus olur.

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Destek Taleplerim Basin ve Halkla iliskiler Bilgi islem Yapi Isleri '! Sikga Sorulan Sorular

Yeni UBYS istek Girisi

Istek Girisi Talep 1 Talep Tarihi: 16.12.2022 00:00

Servis Tari UBYS Destek Ek Dosyalar

islem Tipi Tarih Ekleyen Kisi

Takip Birimi

Modiil

Gerekce




2.3 Bilgi islem Daire Baskanligi’na yazilacak talepler icin “Bilgi isl. DB” butonu tiklandiginda karsimiza
asagidaki seceneklerin oldugu liste gelecektir. Bu listeden sorunumuza en uygun olan baslik secilir.

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Destek Taleplerim UBYS Destek Katiphane DB Ogrenci isleri DB Personel DB SKS DB Strateji G. DB Yapi Igleri DB

'7‘ Sikga Sorulan Sorular

Teknik Birimi Anzalan (PC, Yazic, vb)
Yazihm Geligtirme ve WEB Anizalan
Santral, Telefon ve Haberlesme Hizmetleri Arizalan

Ag ve Sistem Anizalan
Diger Sorunlar
i~ SR T DB G L

Secim yapildiktan sonra karsimiza asagidaki gibi bir ekran gelecektir. Talep no ve Talep Tarihi sistem
tarafindan otomatik olarak olusturulur. Servis tiirii, islem Tipi ve Takip Edecek Birim de sistem
tarafindan yaptigimiz se¢im dogrultusunda dolu olarak gelecektir. Talebimizle ilgili Gerekge, Oncelik,
Talep Eden Birim, Talep Eden iletisim, Talep Eden E-mail, Agiklama, Ariza Tipi alanlari doldurulduktan
sonra varsa ekleme yapmak istedigimiz bir belge yada ekran gorintisi “ +Dosya Ekle ” butonu ile
talebimize eklenir. Talebin gonderimi icin “Kaydet” butonuna basilir.

U BYS ’ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Destek Taleplerim UBYS Destek Katophane DB Ogrendi Isleri DB SKS DB Strateji G. DB Yapi Isleri DB

2 sikga Sorulan Sorular

Yeni Yazihm Gelistirme ve WEB Anizalan

o

Talep No: 62! lep Tarihi: 24.12.2025 00:00
Talep No Talep Tarihi 24.12.2025 Oncelik Normal ~
Servis Tara estek Hizmetleri Talep Eden Personel Aylin Civelek
islem Tipi Yazilim G z Talep Eden Birim ~
Takip Edecek Birim BIDB Teknik Destek ~ Talep Eden iletisim
Gerekce Talep Eden E-Mail

Ek Dosyalar
Tarih Dosya Ad Ekleyen Kisi




2.4 Bilgi islem DB secenegi lizerinden yapilan islemlerin aynisi diger Daire Baskanliklari icin yapilan
tanimlalar ile yapilan se¢im dogrultusunda agilacak talepler icin gegerlidir.

3. Sisteme girilen taleplerin takibi icin UBYS Destek sayfasinda yer alan “Destek Taleplerim” butonu
Gizerinden islem yapilabilmektedir ;

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

UBYS Destek Bilgi DB IMID Ktiphane DB Ogrenci isleri DB Personel DB SKS DB Strateji G. DB Yapi Igleri DB

’z Sikga Sorulan Sorular

Cagn
Merkezi
Talep Detay Takip Eden Takip Edecek Son Yapilan Kaydi
Tarihi i§|em Tipi Gerekge alep Durumu  Durumu Personel Birim iglem M Detay

24-12-  UBYS Koordinatorliga Merhabalar, UBYS meniide yer alal Sarp Civelek UBYS IKCU'ye Gonderildi  Hayir

2025 Destek 1§Iemlen [Destek Islemleri=>Servis Talep Raporiari

09:06 sayfasini actik. Sayfanin ortasinda yer alan
"Soldaki meniiden gorintilemek istediginiz
raporu seciniz..." ibaresi ile isaret edilen
soldaki "rapor listesi" bagligi altinda din 1
rapor tirdi vardi ve onun Gzerinden rapor
almaya calighigimizda rapor alamiyorduk.
Bugiin ise solda yer alan tek rapor turii de
ortadan kalktigini gordim. Bu sayfanin etkin
calismasi konusunda yardimiarinizi
bekliyoruz. lyi caligmalar.

6257 23-12- UBYS Koordinatorligi Merhabalar, Sarp Civelek(civelek_s)-"sistem  Talep
2025 Destek Islemleri yoneticisi" olarak ubys ana sayfada soldaki Gerceklesti
16:35 "ubys destek” secimi ile acilan sayfada "bilgi
igl. db"na 6255 nolu talep actim. Talep Duygu
Durukan (duygu.durukan) tarafindan kabul
edildi, sonrasinda Giilay Eren'e (gulay)

3.1 Personel tarafindan agilan talep, muhatabi tarafindan kabul edildikten sonra, devam eden siiregle
ilgili olarak takip etmek icin Destek Taleplerim menisiinde talebin bulundugu satirin sonunda yer alan

Detay bashgi altindaki sembole tiklanir.

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

0BYS Destek Bilgi Isl. DB imio KatGphane DB Ogrenci Isleri DB Personel DB SKS DB Strateji G. DB Yapi Isleri DB

Sikga Sorulan Sorular

Talep  Talep Takip Eden Takip Edecek Son Yapilan
No Tarihi  iglem Tipi Gerekge Talep Durumu Personel Birim islem

yuvarian Lo U yo1 anyuL e

icindeki soru isaretlerinin ici dolu ve bir

tesvik y gi bir

tanesinde de akademik tesvik bilgi yonetim

sistemi kullanim kilavuzu yer almaktadir.

Mavi yuvariak icindeki soru isaretine

tikladigimizda ise “yardimci kilavuz dosyas:

bulunamadi” seklinde uyar: mesaji geliyor.

Elimizde “akademik tesvik bilgilendirme notu”

isimli bir pdf belgemiz mevcut. Bu beigeyi

buraya ekleyebilir miyiz? iyi calismalar.

6354 06-01- UBYS K C Ciler _C)- " Talep Mesaj Girildi Sarp CIVELEK UBYS Islem Tamamiandi
2026  Destek islemieri egitim enstitisu” kullanici grubu ile ebys Gerceklesti Koordinatorlugti  Onay, Servis talebi
10:42 yeni beige $ gil Destek Birimi sonlandiriids.
“enstitd kurulu birimi ile(LEE) seciminin
ardindan acilan ebys sayfasinda “imza"
kisminda ingsah Miihendisiigi Ana Bilim
Dal'na aitimzacilar listelenmiyor. Ebys
Tanimlar savfasinda soldaki meniden daha




Acilan sayfada talebin bulundugu satir tizerine fare ile ¢ift tiklanir.
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BIDB Teknik Destek Birmi

Kurum i¢i Mesajlar kismindan muhatabin yazdigi mesajlar okunur, ihtiya¢ halinde ayni sekme

Gzerinden talebin icine mesaj yazilabilir.

@ Yeni Servis Taleb: @

Listeleme Kriterleri
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Talep Eden Persanel
Talep Eden Birim
iglem Tipi

stem Tipi Detay
iglem Grubu
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0514|20.01.2026 1230

Dizenle

stek Girigi Talep No: 6514 Talep Tarihi: 20.01.2026 12:30

Servis Talep Bilgilerini Gincelle

@ isleme Alindi

20.01.2026 tarihinde IKCU'ye y@nlendirildi.

UBYS Koordinathriigi Destek iglemieri

Telep No. 6514
Servis Tini UBYS Destck
islem Tipi

slem Tipi Detayr

Takp Edecek Birim

UBYS Koordinatriin Destek Birimi

Telep Tarihi

Oncelik Normal

Talep Eden Personel Suat Eren

Talep Eden Birim BIDE Teknik Destek Birimi - (Genel Sekraterii)
- Talep Eden iletisim

Talep Eden E-Mail

Modil Organizasyon Yonesmi Agikiama Q u @ TawEdenPesondl (@) Tekp EdenBir
Sareg -
Gerekge. Daha Gnoeden UBYS web servis igin olugtur. Q
|
£k Dosyalar l§ - Kurum ici Mesajlar ()
@ Okuncy isaretie @Y

20012026131 Sarp CiVELEK

Merhaba Sn. Eren,
Talebiniz igu'ya yonlendiriimigor




3.2 Personel tarafindan agilan talep, muhatabi tarafindan sonlandirildiginda, kurum mailine posta gelir.
Destek Taleplerim menisiinde talebin bulundugu satirin sonunda yer alan Detay bashgi altindaki

sembole tiklanir.

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

O8vs Destek. | st 5108 Kaxophane B[] Ogrencisieri 0B 5508 || svatei .08 | vep sien 0B

ikga Sorulan Sorular

Talep  Talep Detay Takip Eden Takip Edecek Son Yapilan
No Tarihi  iglem Tipi Gerekge Talep Durumu  Durumu Personel Birim islem

yuvanan commI INS) YOI anyuL L
icindeki soru isaretlerinin ici dolu ve bir
tesvik y gi bir
tanesinde de akademik tesvik bilgi yonetim
sistemi kullanim kilavuzu yer almaktadir.
Mavi yuvarlak icindeki soru isaretine
tikladigimizda ise “yardimci kilavuz dosyasi
bulunamadi” seklinde uyar mesaji geliyor.
Elimizde "akademik tesvik bilgilendirme notu™
isimli bir pdf belgemiz mevcut. Bu beigeyi
buraya ekleyebilir miyiz? iyi calismalar.

6354  06-01- UBYS Koordinato Giler _c)-"1 Talep Mesaj Girildi  Sarp CIVELEK uBYS islem Tamamiandi  Hayir
2026  Destek islemleri egitim enstitiisu” kullanici grubu ile ebys Gerceklesti Koordinatorligii  Onay.Servis talebi
10:42 yeni belge olus it Destek Birimi sonlandiriidi.
“enstitd kurulu birimi ile(LEE) seciminin
ardindan acilan ebys sayfasinda “imza”
kisminda ingsah Mihendisligi Ana Bilim
Dali'na ait imzacilar listelenmiyor. Ebys.
Tanimiari sayfasinda soldaki meniden daha

3.2 Yeni agilan sayfada talebin bulundugu satira fare ile ¢ift tiklanarak agilan pencerede onay islemi
yapilir.
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Tamamlandi
Tolop Edon Personsl pr— Talep Mo: 6370 Talep Tarihi: 07.01.2026 11:26
Talep Eden Binim Talep Mo an Telep Tarihi .01 B Oncelix Harma
igtem Tipi Servis Tard Big) Iyl DB Descek Hizmaetler! Talep Eden Personel Gamae Al Arabaci
Iytom Tipi Detayy
Fylem Tipi Detayn Iglem Tipl Teknik Desiek Hiamesler) Birimi Arizalan (PC, Yazic Talep Eden Birim Saphk Ko ve ®
glem Grubu
Iglem Tipi Detay: - Talep Eden lerisim 2803
Takip Edecek Bisim BIDE Tekrk Dinstek Birimi Talep Eden E-Mail altas _g@ibusdutr
&
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